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VLASNIK PROCESA Ravnateljstvo

NAZIV PROCESA

Proces ugovaranja i prac¢enja izvr$enja ugovornih obveza prema HZZO-u

CILJ PROCESA

Osiguranje financijskih sredstava potrebnih za financiranje rashoda poslovanja

GLAVNI RIZICI

Iznos stvarnih troskova premasuje ugovorena sredstva, prekoracenje limita (otpis
potrazivanja) ili nedovoljno ostvarenje, dugi rok naplate

KRATKI OPIS PROCESA

ULAZ: Uvjeti natjecaja HZZO-a

Sastavljanje ponude prema natjeCaju HZZO-a, sklapanje ugovora,
izvrSavanje usluga navedenih u ugovoru, fakturiranje usluga,

AKTIVNOSTI: U . iy Ly . .
pracenje izvrsenja ugovora i periodicko izvjestavanje o realizaciji
ugovora

IZLAZ Ostvareni prihod, izvrSene usluge

VEZE S DRUGIM PROCESIMA /7 POSTUPCIMA

Proces fakturiranja i evidentiranja korisnika usluga; Proces knjizenja poslovnih dogadaja,
Proces zaprimanja, otpreme i arhiviranja dokumenata

RESURSI POTRBNI ZA REALIZCIJU PROCESA

Djelatnici ukljuCeni u proces izvrSavanja usluga, prostor i potrebna materijalna sredstva,
programska / informaticka podrska

SIFRE | NAZIVI POSTUPKA

Postupak ugovaranja s HZZO-om




POLIKLINIKA ZA
REHABILITACIJU POSTUPAK UGOVARANJA S
SLUSANJA | GOVORA HZZO-om
SUVAG

SVRHA I CILJ POSTUPKA

Osiguravanje financijskih sredstava za financiranje rashoda poslovanja

PODRUCJE PRIMJENE

Ravnatelj
Voditeljica dijagnostike i rehabilitacije
Racunovodstvo

DRUGA DOKUMENTACIJA

Natjec¢aj HZZO-a, Ugovor

ODGOVORNOSTI | OVLASTENJA

Voditeljica dijagnostike i rehabilitacije duzna je sastaviti ponudu prema natjecaju HZZO-a
te predloziti mjere za primjenu istih.

Ravnatelj potpisuje ugovor sa Zavodom te je odgovoran za provodenje ugovorenih
obveza.

Upravno vijec¢e prihvaéa Ugovor.

ZAKONSKI 1 PODZAKONSKI OKVIR

Zakon o zdravstvenoj zastiti, Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju, Zakon o
dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju, Opci uvjeti ugovora o provodenju zdravstvene
zaStite iz obveznog zdravstvenog osiguranja, Opci uvjeti ugovora o provodenju
specijalistiCko-konzilijarne i zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja,
Pravilnik o standardima i normativima prava na zdravstvenu zastitu iz obveznog
zdravstvenog osiguranja, Pravilnik o pravima, uvjetima i nacinu ostvarivanja prava iz
obveznog zdravstvenog osiguranja, Odluka o osnovama za sklapanje ugovora o
provodenju zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja

POJMOVI I SKRACENICE koje se koriste u dijagramu tijeka

HzZO — Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

Ime i prezime Funkcija Datum Potpis
Izradila | SnjeZana Pogaci¢ Racunovodstveni 30.04.2013.
referent
Voditeljica
Kontrolirala | Vesna Pavlaci¢ dijagnostike i 30.04.2013.

rehabilitacije

Odobrila Zlata Perkovi¢ Ravnateljica 30.04.2013.




IZVRSENJE

OPIS POPRATNI
DIJAGRAM TIJEKA
AKTIVNOST! | opGOVORNOST | ROK DOKUMENTI
Ravnatelj
Ugovor o
provodenju
specijalisticko —
SASTAVLIANJE Sastavljanje ponude konzilijarme
PONUDE prema natjecaju zdravstvene zastite
HZZO-a
NE
Kontrola to€nosti i
potpunosti podataka
Natjec€aj
DA
ZAKLJUCIVANJE Zakljucivanje
UGOVORA ugovora s HZZO-om
y
1ZVRSAVANJIE IzvrSavanje usluga Voditeljica Odjela za
USLUGA navedenih u dijagnostiku i
ugovoru rehabilitaciju
vy
FAKTURIRANJE Fakturiranje | )
USLUGA ispostavljanje radunovodstvo fakture
racuna
y
» Pracenje izvrSenja
IZC\)/ \IJZE\%Q\E/Q?LJJE ugovora i periodi¢ko | Voditeljica dijagnostike i izvjeSéa
izvjeStavanje o rehabilitacije
realizaciji ugovora Racunovodstvo
Ravnatelj

ZAVRSETAK
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